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I procedimenti disciplinari
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propria azienda.

It nostro ordinamento giuridice riconosce af datore di
lavorola facolta di dettare le regole di compertamento
che devono essere osservate in azienda al fine di ga-
rantire uno svolgimento ordinato ed efficiente del-
I'attivita imprenditoriale, Complermentare al potere di-
rettivo & il potere discipfinare, owverc la facolta di adot-
tare provwedimenti @ sanzioni nei confronti del lavo-
ratore in caso df inosservanza delle disposizioni im-
parthe.

|! potere disciplinare & riconosciuto al datore di tavo-
ro dall'art. 2106 cod. civ. il quale fa genericamente -
ferimento alle viclazioni dei doveri di diligenza, di ob-
bedienza o dell'obbligo di fedela {artt. 2104 e 2105
cod. civ) senza individuare le diverse vidlazioni rile-
vanti sul piane disciplinare. La concreta determina-
Zione dei comportamenti non consentiti viene di nor-
ma specificata dai contratt! collettivi o dai regofamenti
agendali che, i via esempiificativa ma non esausti-
va, fomiscono un elenco delle inadempienze. | con-
tratti cofiettivi indicano inoltre le sanzicni che posso-
no essere irrogate, Esse sono proporzionali alla gra-
vita delle violazionl e vannc dal biasimo verbale che
in sustanza non impone il rispetto di particofari pro-
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cedure sino af licenziamento che invece ne richieds
il rigorose rispetto.

Il contratto collettivo nazionale di favoro del settore
Turismo individua alcune tipelogie diffuse di fattispe-
cie disciplinari quali l'assenza ingiustificata, i ritardo
nellinizio dell'attivita lavorativa e 'abbandono del po-
sto di lavoro,

e modalita concrete deil'esercizio del potere disci-
plinare sono flssate nello Statuto dei lavoratori che
all'art. 7 prevede la procedura che ogni datore di la-
voro deve seguire; detta procedura & finalizzata a
creare un sistema di informazione preventiva che
consenta il pieno esercizic del diritto di difesa da par-
te del dipendente. Tale norma stabiisce sostanzial-
mente tre principl fondamentai: 1) che ii datore di la-
voro deve contestare 'addebito prima di iTogare una
sanzione e comungue non prima di aver sentite le di-
fese del lavoratere, 2) il favoratore ha diritto di farsi
assistere nell'esposizione defle praprie difese da una
Organizzazione sindacale, 3}i prowediment piu gra-
vi def rimprovero verbale non possono esser adotta-
ti prima che sianc trascorsi cingue giomi dalla con-
testazione dell'addebito.



Art. 7 legge 300/70 - Sanzioni disciplinari

Le norme disciplinari relative alile sanzioni, alle infrazioni in relazione alle quali ciascuna di esse pud essere applicata ed alle procedure di
contestazione delle stesse, devono essere portate a conoscenza dei lavoratori mediante affissione in lucgo accessibile a tutti. Esse de-
vono applicare guanto in materia & stabilito da accordi e contratti di favoro ove esistano.

Il datore di lavoro ron pud adottare alcun provwadimento disciplinare rei confronti de! lavoratore senza avergli preventivamente conte-
stato l'addebito e senza averlo sentito a sua difesa.,

il tavoratore polra farsi assistere da un rappresentante delfasseclazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato.

Fermo restando quanto disposto daila legge 15 luglio 1966, n, 604, non possono essere disposte sanzion disciplinari che comportano
mutamenti definitivi del rapporto di favore; incltre la multa non pud essere disposta per un imparto superiore a quattro are defla retribu-
zione di base ¢ la sospensione dal servizio e dalla retribuzione per piu di dieci giorni,

In ogri caso, | prowedimenti disciplinari piti gravi del rimprovero verbaie non posseng essere appiicati prima che sianc trascorsi cinque
giorni dalla contestazione per iscritto del fatio che vi ha dato causa,

Salvo analoghe procedure previste dai contratti collettivi di lavoro e ferma restando |a facolta di adire ['autorit giudiziaria, il lavoratore al
quale sia stata applicata una sanzione discipiinare pué promuovere, nei venti giom! suceessivi, anche per mezzo deff'associazione alla
quale sia iscritto owero conferisca mandato, la costituzione, tramite Mufficio provinciale del lavaro e della massima occupazione, di un col-
legio di conciiazione e arbitrato, composto da un rappresentante di ciascuna delie parti e da un terzo membro scelte di comune accor-
do o in difetto di accordo. nominato dal direttore deil'ufficio del lavoro. La sanzione disciplinare resta sospesa fino alla prenuncia da par-
te del collegio.

Qualora il datore di lavoro non prowweda, entro dieci giori dallinvito rivoltogli dall'ufficio del lavore, a nominare if proprio rappresentante
in serw al collegio di cui al comma precedente, la sanzione disciplinare non ha effetio. Se it datore di lavoro adisce autorita giudiziaria,

la sarzione disciplinere resta sospesa fino slla definizione del giudizio,
Non pud tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi due anni dalfa loro applicazione.

Proprio l'applicazione dei suddetti principi,
molto important ma fondag su una disposi-
zione di legge stringata, & sovente forte di in-
cerntezze e difficolta interpretative che hanng
dato spazic ad una amgla e articolata produ-
zione giurisprudenziale sulle diverse fasi che
caratterizzano il procedimentc di contesta-
Zione delle violazioni che di seguiti si vannoc a
sintetizzare.

Condizloni di legitimita della sanzione disci-
pinare: affissione del codice disciplinare
Per il legittimo esercizio del potere disciplina-
re il datore dilavoro ha 'onere di portare a co-
nascenza dei lavoratori, mediante affissione
in lucgo accessibite & witi, le norme relative
alle sanzioni, alle infrazioni in relazione alle
quali ciascuna di esse puo essere applicata
ed alle procedure dicontestazione delle stes-
se (c.d. codice disciplinare).

Secondo fa giurisprudenza, la mancata affls-
sione del codice disciplinare determina ta nul-
lita defla sanzione irrogata, salvo it caso in cui
Finfrazione consista in violazione di norme di
legge o di fatti estemamente gravi; deve ri-
tenersi inammissibile qualungue forma equi-
pollente di pubblicita.

E stato inoltre precisato che # codice discipli-
nare, pur non dovendo contenere necessa-
riamente ur'analitica e specifica predetermi-

nazione delle infrazioni e defle comisponden-
ti sanzioni, deve comungue essere redatto in
forma tale da rendere sufficientemente chia-
re le ipotesi di infrazione e le relative sanzio-
ni.

Nelia prassi, il datore di favoro non sempre re-
dige il codice disciplinare, ma pit spesso si li-
mita ad affiggere la parie del c.cnl. che pre-
vede le sanzioni disciplinari,

Tale camportamento soddisfa I'cbblige di af-
fissione se ed in quanto le norme del cend.
in materia di sanzioni disciplinari rispondano
ai requisiti di contenuto previsti dall'art, 7 del-
la legge n. 300 del 1970, Per quanto attiene
il setiore turismo al cape IX del contratio col-
lettivo, dagli art, 128 al 134, sono contenute
le norme comportamental che potranno es-
sere portate a conoscenza dei lavoratori,
Uomissione di tale adempimento, che di nor-
ma si riscontra nelle realta produttive di di-
mensioni ridotte, & sovente fonte di annulia-
mento dei provedimenti disciplinari,

Contestazione degll addebiti

La legge prevede che il datore di lavoro non
possa adottare glcun provvedimento discipli-
nare nei confronti det lavoratore senza aver-
g preventivamente contestato l'addebito e
senza avergh dato la possibilits di essere sen-
tito & sua difesa, La contestazione dell'adde-

bito deve essere fatia per iscritto; non sono
tuttavia specificate e modalith di consegna
al lavoratore dell'atto scritto contenente la
contestazione; & ammessa ogni forma di co-
minicazione, dalla raccomandata conricewu-
ta di ritorno, alla consegna a mani proprie del
lavoratore effettuata da persona incaricata
dal datore di lavoro, saivo diversa previsicne
della cortrattazione collettiva, | CCNL setto-
re Turismo all'art 128 prevede che ‘la conte-
stazione degli addebiti con la specificazione
del fatto costitutive della infrazione sara fat-
ta mediante comunicazione seritta” senza ui-
terier specificazioni,

La sanzione disciplinare irrogata senza i ri-
spetto delf'obbligo di contestazione & nutla,
salva la facolta del datore di rinnovare i pro-
cedirmento disciplinare e di reiterare la san-
zione stessa,

Come detto, l'obblige di preventiva contesta-
zione & finalizzato a consentire al lavoratore
di presentare fe proprie difese. La realizzazio-
ne di tale funzione esige una descrizione pre-
cisa e dettagliata dei fatti addebitati, in modo
tale da consentire di individuare con esattez-
zal'inadempimento e, di conseguenza, gli ele-
menti che potrebbero giustificare la condot-
ta def lavoratore {princigio di specificita), Ta-
le dascrizione deve individuare i fatti specifi-
ci ma essenziafl dell'addebito, circoscritti sia

Ospitalita Alberghiera | 39



inrelazione al momento, sia al luogo nei quali sono stati com-
piuti. Tuttavia non & ammessa ur'eccessiva minuziosita nei-
I'elencazione o una descrizione pedante, tale da rendere Inu-
tilmente gravoso per |l datore di lavoro l'esercizio del pote-
re disciplinare.

Nella contestazione, il datore di lavoro deve circoscrivere
l'oggetto della contestazione, senza possihilita di integrare
faddebito negli ulterior? momenti del procedimento ¢ in fa-
se giudizale. £ quindi Hlegitima Firrogazione di un provwedi-
mento per motivi diversi da quelli comunicati nell‘atto di ay-
vio dei procedimento e sulla base dei quali il lavoratore ha
esercitato le proprie difese {principio di immutabiita). A ta-
le grincipio & connessa la conseguenza che, se si tratta di
condotte recidive, tale fatto deve essere spacificato nella
contestazione.

immediatezza delfaddebito

Non esiste un terming entro il quale il datore di lavoro deve
inviare una contestazione di addebito una valta venuto a co-
noscenza degli inadempiment. Secondo 13 giurisprudenza,
la contestazione delie condotte illecite deve essere imme-
diata nel sensc che la cornunicazione deve avvenire imme-
diatamerte a ridosso dei fatti contestati, Pertanto una in-
giustificata difazione costituisce un comportamenta contra-
rio af principi di buona fede e comretiezza, Alla luce di tale
principio & iflegitima la contestazione di ung condotta abi-
tuale del lavaratore della quale il datore di lavoro era gia da
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tempo a conoscenza.
Tuttavia il principlo di immediaterza deve essere inteso in
senso "relativo” dovendo essere tenuti in considerazione gli
elementi che potrebbero causare un giustificato ritardo del-
la contestazione per esigenze legate allaccertamento dei
fatti che, in relazione alla iore gravita e articolazione, com-
portino feventuale esecuzione di indagini approfondite.
Tale principio assume particclare importanza nel caso in cui
I'esito del procedimento disciplinare sia l'irogazione di un li-
cenziamento per giusta causa; non & infatti compatibile con
tafe tipclogia di recesso it decorso di un ampio lasce di tem-
po tra il momentc in cui i} datore di lavore & venuto a cono-
scenza dellinadempimento e quello dellirrogazione dei §-
cenziamerto. In tali circostanze pud risultare opportuno -
correre allistituto della sospensione cautelarg; tale stru-
mento, che non costituisce sanzione disciplinare, & idoneo
ad attestare il permanere della volonta del datore di lavoro
di irrogare eventualmente la sanzione det licenziamento, l_a
giurisprudenza ha ritenute legittime le clausole dei contrat-
ti collettivi che prevedono per il periode di sospensione cau-
telare la contestuale sospensione dell'obbligazione retribu-
tiva, fermo restando il diritto del Javoratore alle retribuzioni
arretrate qualora venga riammesso in servizio.

Difesa del lavoratore

| provwedimenti discipliner pitl gravi del rimprovero verbale
non possono essere applicati prima che siano trascorsi cin-
que giorni dalla contestazione per iscritto det fatto che vi ha
dato causa. |l lavoratore, nelfesporre le proprie ragioni di-
fensive, pud farsi assistere da un rappresentante deil'asso-
ciazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato.

Le difese devono pervenire entro la scadenza del termine di
cinque giorni. La giurisprudenza si & pronunciata conside-
rando legitimo il Afiuto del datore di lavoro di sentire il la-
voratore, laddove, questo avesse mancato di presentarsi in
una data precedente, per la quale it datore di lavoro avesse



gia comunicato la propria disponibitita all'au-
dizione delle sue difese,

Termini per lmogazione della sanzione

La legge, mentre prevede un termine iniziale
- e Ciog i cinque giorni che devono intercor-
rere tra la contestazione dell'addebite e -
ragazione della sanzione - non prevede un
termine finale, decorso it quale la sanzione
non pud pitt essere irogata. Talke lermine tut-
tavia pud essere legitémamente previsto dal
contratti coltettivi, | CCNL settore Turismo al-
fart 128 prevede che "l'eventuale adozione
del prowedimento disciplinare dovra essere
comunicata al lavoratore con lettera racco-
mandata entro dieci giorni dalla scadenza del
termine assegnrato al lavoratore stesso per
presentare le sue giustificazioni, in tale co-
municazione dovranno essere specificati i
motivi del prowedimento. Trascorso I'anzidet -
to periodo senza che sia stato mandato ad ef-
fetto aleun provwedimento, le giustificazion;
addotte dal lavoratore si intenderanno accol-
te.

Per laragione sopra esposta & essenziale che
vengano tenute in considerazione le tempi-
stiche esatte del procedimento cosl da non
incorrere in decadenze che potrebbero infi-
ciarlo.

Determirazione e tipologia delfe sanzioni

fn conformita delf'art. 2108, cod. civ. le san-
zioni disciplinari frrogate devono essere pro-
porzicnate afla gravity dell’infrazione com-
messa. La proporzionalita tra sanzione irro-
gata ¢ Infrazione & sindacabile dal giudice, in

caso di impugnazione della sanzione.

It CCNL. settore Turismo prevede che le ina-
dempienze del perscnale potranno essere
sanzionateinrapporto allarelativa gravita con:
a) rimprovero verbale; b} improvero scritto; ¢)
multa non superiore alfimporto di tre ore di
lavoro; d) sospensione dal lavoro e dalia re-
tribuzione per un periodo non superiore a cin-
que giomi.

I contratto collettivo specifica che incorre nei
prowediment sopra richiamati il lavoratore
ches a) dia luogo ad assenze inglustificate dal
lavoro per pit giorni consecutivi, fino ad un
massimo di cinque giorni; abbandoni il pro-
prio posto di lavoro senza giustificato motivo;
b) senza giustificato mativo ritardi reiterata-
menite l'inizio def lavaro o lo sospenda o ne
anticipi fa cessazione; ¢) non esegua il lavo-
ro con assiduita oppure lo esegua con negli-
genza; d) per disattenzione o negligenza pro-
curi guasti non gravi a cose o impiant co-
munque esistent! nelle aziendes; ) contrav-
venga al divieto di fumare laddove questo esi-
sta e sia indicato con apposito cartello o fu-

mi nei locali riservati alla clientela; f) in altro
modo trasgredisca ['osservaniza del contratto
© commetta atti che portine pregiudizio alla
discipling, alla morale, alligiene ed alla sicu-
rezza deil'azienda.

I rimprovero verbale e il improvers scritto so-
no applicati di nerma per le mancanze d mi-
nor rilievo; la multa e la sospensione per quel-
le di maggior rifevo.

Come detta, l'elencazione & esemplificativa
ma non esaustiva cosi che potranno essere
sanzionate anche condotte iliecite non ri-
chiamate daf contratto collettivo costituenti
viclazioni degli obblighi di diligenzs, obbe-
dienza e fedelta,

E infine doveraso ricordare che le procedure
deflart, 7 delio Statutc dei lavorator sono
estese anche affipotest det licenziamento di-
sciplinare cosl che, anche per le viclazicni pit
gravi, & necessaric rispettare le modalita i
contestazione in esso contenute, ricorrendo
allistituto della sospensione cautelare af fine
di fegittimare l'eventuale recesso ai termine
del procedimento.
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